@PRONATAL

Beograd

Zdravstvena ustanova — Specijalna bolnica za ginekologiju,
»PRONATAL” Beograd,

ul. Dunavska 2D (K Distrikt), Beograd,

maticni broj: 26000467,

PIB: 112681792,

Datum: 03.03.2023. godine

Na osnovu Zakona o zastiti potro$aca (“Sluzbeni glasnik RS", br. 88/2021) i ¢lana 30. Zakonom o
pravima pacijenata ("SI. glasnik RS", br. 45/2013 i 25/2019 - dr. zakon), dajem sledece

OBAVESTENJE

Obavestavaju se pacijenti da prigovor/reklamaciju o nedostacima izvsenih usluga mogu uloZiti
usmeno, telefonom ili pisanim putem, elektronskim putem na e-mail adresu:
kontakt@pronatal.rs u toku radnog vremena Zdravstvene ustanove u kojoj im je pruZena
zdravstvena usluga.

Pacijent je duZan da uz prigovor/reklamaciju dostavi dokaz o izvrSenoj uplati usluge.
Prigovor/reklamacija se podnosi direktoru prof. dr Sanji Sibincic.

U Beogradu, dana 03.03.2023. godine
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