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Postupak podnoSenja prigovora

Postovana gospodo, postovani gospodine,

nas cilj je zadovoljan pacijent. U slucajevima kada smatrate da nije tako, da niste dobili odgovarajucu
zdravstvenu njegu ili da je doSlo do zaka$njenja sa kvalitetnom njegom, odnosno da Vam je odbijeno
pruzanje zdravstvene njege, imate neosporivo pravo na podnosenje prigovora.

Podnosenje prigovora obi¢no je jedan od krajnjih koraka. Stoga je prikladno prvo iskoristiti sve ostale
mogucénosti za ispravku nastale situacije. Moze se desiti da je uzrok problema samo sitan nesporazum,
koji se najbolje rjesava liénom posjetom, a po moguénosti §to prije.

Ako se Vas prigovor ne moze rijesiti direktno s odgovaraju¢im ljekarom, moze se podnijeti oficijelni
prigovor.

Postupak prilikom podnoSenja prigovora
Prigovor se moze podnijeti:

- li¢no

- telefonom

- pismom upucenim na adresu zdravstvene ustanove
- elektronskom postom sa digitalnim potpisom

Sve kontaktne podatke moZete naéi na internet stranicama www.pronatal.cz

Ko mozZe da podnese prigovor

Prigovor mozete da podnesete licno, posredstvom zakonskog zastupnika ili posredstvom lica koje ste
ovlastili. Prigovor se podnosi pruzaocu protiv kojeg cilja; to ne utice na moguénost podnosenja
prigovora prema drugim pravnim propisima. PodnoSenje prigovora se ne smije stavljati na teret licu
koje podnosi prigovor ili pacijentu kojeg se prigovor tice.

Prigovor ne smije biti anoniman. Anoniman prigovor sluzi samo kao eventualan prijedlog za
poboljSanje zdravstvene njege.

Svojstva prigovora
Prigovor mora da sadrzi:

- ime 1 prezime lica koje podnosi prigovor, kontaktne podatke, potpis

- ime, prezime i adresu pacijenta, ako lice koje podnosi prigovor nije pacijent

- punomodje pacijenta za lice koje podnosi prigovor

- dovoljno informacija koje su neophodne za rjeSavanje prigovora, ukljucujuci oznaku radnika i
radilista kojih se prigovor tice
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Prigovor se rjesava u roku od 30 dana od njegove dostave pruzaocu zdravstvene njege. Isti rok se u
opravdanim slucajevima moze produziti za jo$ 30 dana. Imate pravo na obavijest o produzetku roka za
rjeSavanje prigovora.

Ako se ne slazete sa naCinom na koji je rijeSen Va$ prigovor, mozete da podnesete prigovor
nadleznom upravnom organu koji je nasSoj zdravstvenoj ustanovi dao ovlastenje za pruZanje
zdravstvenih usluga, tj. u veéini slu¢ajeva Okruznoj upravi u ¢ijem upravnom okrugu se zdravstvena
ustanova nalazi.

U sluc¢aju sumnje na struéni propust ljekara ili neeticko ponasanje, mozete da podnesete prigovor
Ceskoj komori ljekara. Ceska komora ljekara, isto kao i druge profesionalne udruge, kao garant
struénosti je duzna da rjeSava vas podnesak.

Zakon o zdravstvenim uslugama izri¢ito ne ureduje mogucnost podnosenja prigovora zavodu za
zdravstveno osiguranje, medutim to ne iskljuCuje njegovo podnosSenje. Zavod za zdravstveno
osiguranje moze razmotriti propust ako sa zdravstvenom ustanovom ima sklopljen ugovor. Prigovor se
rjeSava prema Zakonu o zdravstvenim uslugama i uslovima njihovog pruzanja, broj 372/2011 Zbirke
zakona (Zakon o zdravstvenim uslugama).
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