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VNITRNI RAD Pmg

Vézena pani, vaZeny pane,

dékujeme Vam za duvéru, kterou jste projevili tim, Ze jste se svéfili do péfe naseho
zdravotnického zatizeni. Nasi snahou je poskytnout Vam kvalitni, ohleduplné a s porozuménim
vedenou zdravotni pé¢i a pomoci Vam k dosazeni naseho spole¢ného cile.

Z:akladni prava klienta

Kazdy klient ma pravo ve zdravotnickém zatizeni na tctu, distojné zachazeni, ohleduplnost a
respektovani soukromi pii poskytovani zdravotnich sluzeb. Nezletily klient mladsi 15 let mize
byt oSetien pouze v pfitomnosti a se souhlasem svého zdkonného zastupce (vyjimku tvofi
neodkladna péce). Nezletily klient star$i 15 let muze byt oSetfen bez ptitomnosti svého
zékonného zastupce pouze s jeho pisemnym souhlasem.

Ordinacni a provozni doba

Ordina¢ni a provozni doba je zvefejnéna u vstupu do ordinace a také na naSich webovych
strankéch.

Objednani na vySetieni

Klienti se mohou na vySetfeni objednat osobné, nebo telefonicky, nebo e-mailem. V piipadg,
ze se klient na sjednany termin nemuze dostavit, dostate¢né doptedu telefonicky, osobné nebo
e-mailem termin zrusi, aby neblokoval rezervovany ¢as jinym klienttim.

Cekani na vySetieni

Klienti a jejich doprovod ¢ekaji na vySetieni v ¢ekarné, ktera je volné piistupna od zacatku do
konce ordina¢ni doby. Béhem cekani mohou klienti obvyklym zpisobem pouzivat zatizeni
cekarny a WC pro Kklienty. Je zakazano obtézovat klienty nadmérnym hlukem nebo jinym
nevhodnym chovéanim, ni¢it a odnaset zatfizeni ¢ekdrny. Zdravotnické zatizeni neruci za véci
odlozené v ¢ekarné, po dobu vysetieni je umoznéno odlozit osobni véci piimo v ordinaci.
V celém zdravotnickém zafizeni je zakdzano koufit a pouzivat elektronické cigarety, dle zdkona
¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi G€inky navykovych latek.

Poradi vySetreni

Pti vySetieni a kontrolach klient vzdy na pozadani pfedklada zdravotnimu persondlu karticku
pojistovny, kterd hradi vykony spojené se zdravotni péci.
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Zdravotni sestra nebo 1ékai vyzyvaji klienty ke vstupu do ordinace, dle objednavek. Cas
objednani je casem, od kterého klient zac¢ina ¢ekat na vysetfeni lékafem. Akutni klienti jsou
zvéani do ordinace v poradi dle pfichodu nebo akutnosti. Lékatr urcuje poradi klienti dle
akutniho stavu. Pracovnici zdravotnického zafizeni se snazi ¢ekaci dobu klientd minimalizovat.

VySetieni

Vysetteni 1ékafem probiha v ordinaci, kam Klienti vstupuji na vyzvu. Lékat poskytuje Klientovi
zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné se souhlasem jeho zakonného zastupce.
Lékar i zdravotni sestra jsou povinni zachovavat Iékaiské tajemstvi, vyuzivat ziskané informace
pouze K poskytovani zdravotnich sluzeb ve prospéch klienta a poskytovat je pouze osobam
uréenym obecné zdvaznymi predpisy.

Jednodenni péce

Pti ptichodu k vykonu ptedlozi klient prikaz totoZnosti, pro kontrolu s informovanym
souhlasem a platnou karti¢ku zdravotni pojistovny. Pokud si klient zdravotni sluzbu hradi sam
(samoplatce) piedlozi také doklad o zaplaceni. Dale piedlozi zdravotnickou dokumentaci
pozadovanou k vykonu, napt. laboratorni vysledky, vyjadfeni internisty k danému vykonu a
jiné. S informovanym souhlasem o vykonu Klienta seznami 1ékaf, se kterym se informovany
souhlas podepiSe. Pred vstupem do vy€lenénych prostor si klient ulozi véci do uzamykatelnych
skiin€k. Cenné véci jako Sperky, vEétsi obnos penéz, platebni karty, (tykd se 1 mobilnich
telefonil) doporuc¢ujeme nechat doma. Za ptipadnou ztratu zdravotnické zatizeni neruci. Behem
pobytu klient nesmi uzivat zadna 1é¢iva, o kterych neni informovan 1ékat. Jakékoliv negativni
pocity nebo zmény zdravotniho stavu (bolesti, pocit nevolnosti,...) musi klient neprodlené
hlasit zdravotni sestie nebo lékafi. Personal bude zdravotni stav klienta pravideln¢ sledovat a
vyhodnocovat. Klid a ticho jsou nezbytnym pomocnikem pro zajisténi odpocinku po zakroku,
proto jsou Klienti povinni dodrzovat klid, aby nedochazelo k ruseni dalSich klientt, ktefi jsou
pritomni. Za urcitych okolnosti mize byt takoveé jedndni povazovano za poruseni léCebného
rezimu. Opustit lizko muze klient vzdy jen se souhlasem zdravotni sestry nebo 1ékare.

Béhem pobytu o Kklienty pecuje tym lékaii a zdravotnich pracovniku, ktefi jsou vedeni
vedoucim lékafem a vrchni sestrou.

Opustit zdravotnické zatfizeni po zakroku, miZe klient pouze za doprovodu osoby starsi 18ti let
(neni doporucena cesta MHD).

Lécebny rezim

Lécebny rezim je soubor opatieni a postupt, kterd podporuji 1é¢bu a minimalizuji jeji mozna
rizika, v€etné Upravy Zivotniho stylu. Lécebny rezim je nedilnou soucasti individualniho
1écebného postupu (§3 zakona ¢.372/2011). Povinnost dodrzovat individualni 1écebny plan a
tim 1 1é¢ebny rezim je dana § 41 zakona €. 372/2011 ,,0 zdravotnich sluzbach a podminkéch
jejich dodrzovani®. Lécebny rezim stanovi v rdmci individudlniho 1écebného postupu pro
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kazdého klienta 1ékat. LéCebny rezim v sobé zahrnuje veskeré 1é¢ebné postupy jako je podavani
1€kti, pohybovy rezim, dietni opatieni, absence Skodlivych navyka. Cilem je dosdhnou
nejlepsiho efektu poskytované péce. V piipadé, kdy bude klient védomé a opakovang, ptipadné
zédvaznym zpusobem lécebny rezim poruSovat, nemuze lékat a zdravotni zafizeni prevzit
odpovédnost za vysledek 1éCeni. Takova situace mize byt divodem k ukonéeni ambulantni
péce v nasem zdravotnickém zatfizeni.

Informace o zdravotnim stavu

Informace o svém zdravotnim stavu a potiebnych 1é¢ebnych postupech ziska klient od I1ékaie.
S rezimovymi opatfenimi seznami 1ékat klienta ve spolupraci se zdravotni sestrou. Klient ma
narok na poskytnuti uplnych, srozumitelnych a vycerpavajicich informaci. Z diivodu ochrany
osobnich tdaji budou poskytnuty pouze Klientovi a pouze t€ém osobam, které pisemné uvede v
informovaném souhlasu s poskytovanim zdravotni péce. Informace o zdravotnim stavu nelze
podavat telefonicky. Telefonicky budou sdéleny pouze organizacni informace.

Oznamovani zmén

Klient oznami 1ékafi kazdou zménu zdravotni pojistovny, zménu druhu zdravotniho pojisténi,
zménu bydlist¢ a telefonniho Cisla, propusténi z tGstavniho léCeni a zavaznou zménu
zdravotniho stavu.

Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnickd dokumentace klienta vedena lékafem je majetkem zdravotnického zafizeni.
NahliZet do ni a pofizovat z ni vypisy a kopie mlze pouze lékat (ptfipadné jiny zdravotni
pracovnik), klient, jeho zakonni zastupci a zmocnéné osoby. Pokud se klient rozhodne piejit
do jiného zdravotnického zafizeni, ma pravo si zazadat o vypis ze své zdravotni dokumentace.
Teno vypis mu bude vydéan a zpoplatnén, dle aktudlné platného ceniku. Vypis obsahuje vSechny
udaje potfebné pro poskytovani dal$ich zdravotnich sluzeb klientovi.

Uhrada sluzeb

Nase zdravotnické zatfizeni poskytuje kromé standardni péce hrazené z vefejného zdravotniho
pojisténi 1 nadstandardni péci a vySetfeni, ktera nejsou hrazena z vetejného zdravotniho
pojisténi. Cenik téchto vykonti je vyveéSen v Cekarné a také na webovych strankach naSeho
zdravotnického zatizeni.

StiZnosti, podnéty a pochvaly

Nézory a zkuSenosti klientl jsou pro nas velmi cennym zdrojem informaci. Muzete se na nés
obracet s podnéty a pfipominkami kladnymi, stejn¢ tak zapornymi, a to osobné nebo pisemné.
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K Vasim pfipominkam je mozné také vyuzit formulai Anketa spokojenosti klientii, ktery
obdrzite na recepci spolecné v deskéch s dalSimi informacemi a materialy k 1é¢bé. Pro moznost
vyjadreni se k Vasemu podnétu, prosim uvadéjte kontakt pro odpoveéd'.

Postup pro podani stiznosti naleznete na webovych strankach naseho zdravotnického zatizeni.

Diisledky poruseni vnitfniho Fadu

Zdravotnické zafizeni muze ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb Klientovi, ktery zdvaznym
zpusobem omezuje prava ostatnich klientl, tmysIn¢ a soustavné nedodrzuje navrzeny 1é¢ebny
postup nebo se nefidi vnitinim fadem. (§48 odst.2 zdkona o zdravotnich sluzbach
¢.372/2011Sb.)

Klient, jeho zakonny zastupce ¢i dalsi doprovazejici osoba ma povinnost chovat se slusné k
veskerému zdravotnickému personalu zdravotniho zafizeni.

Vnitini fad upravujici prava a povinnosti klientt (pacientt), dle zakona ¢. 372/2011 Sb., o

zdravotnich sluzbach.

Mnoho uspéchti pti Vasi 1é¢bé Vam preje skupina Pmg.

Platnost dokumentu od: 1. 1. 2018
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